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1 OBECNA USTANOVENI

1. Spolecnost Netis a.s. jako vlastnik a provozovatel vefejného vodovodu Banat, Navsi (dale jen
provozovatel), vydava ve smyslu § 36, odst. 3 pism. g) zdkona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech
a kanalizacich pro vefejnou potiebu, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen “zakon ¢. 274/2001
Sb.”), tento reklamacni rad.

2. Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb
v souvislosti se zajisténim dodavky vody. Dale stanovuje zptisob a misto jejich uplatnéni véetné
narokti odbératele vyplyvajicich z odpoveédnosti provozovatele.

3. Reklamacéni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu pro vetejnou potiebu Banat,
Navsi, Netis a.s., kterd se uskuteciiuje na zakladé pisemné smlouvy mezi provozovatelem
a odbératelem pitné vody uzaviené podle § 8 odst. 6 zdkona ¢. 274/2001 Sb.

2 ROZSAH A PODMINKY REKLAMACE

Odbératel ma pravo uplatnit vici provozovateli odpoveédnost za vady a reklamaci:

1. u dodavky pitné vody:
a) na jakost dodavané pitné vody,

b) na mnozstvi dodané pitné vody,
¢) na spravnost chodu vodoméru.
2. u vyuctovani souvisejiciho s dodavkou pitné vody.
Zpusob podani reklamace:

a) osobné v sidle provozovatele v administrativni budové v aredlu farmy Navsi ¢.p. 905,
a to po predchozi telefonické domluvé s vedoucim zemédélské vyroby v Navsi; v piipade Gstné
uplatnéné reklamace je vedoucim zemédé€lské vyroby odpovédny za vyhotoveni zaznamu
o podani reklamace;

b) pisemné na adresu Netis a.s., Navsi 905, 739 92 Navsi

c) elektronickou postou na adresu: t.gobel@netisas.cz

d) v pripad¢ reklamace jakosti nebo dodavky dodavané pitné vody, kdy mulze dojit ke Skod¢
na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, 1ze reklamaci uplatnit telefonicky na telefonnim cisle
vedouciho zeméd¢€lské vyroby - 777 089 917.

Reklamace musi obsahovat:
e) jméno a piijmeni odbératele, popt. obchodni jméno odbératele,
f) adresu odbératele, kontaktni udaje odbératele (telefonni ¢islo, e-mail),
g) cislo platné smlouvy na dodani vody,
h) ¢islo odbérného mista nebo adresu mista odbéru pitné vody pro uplatnéni reklamace,
i) popis vady nebo reklamace,
j) datum podani.

Uvedené udaje jsou nezbytné u vSech zpusobii podani reklamace. V ptipadé reklamace
neobsahujici potfebné udaje, bude odbératel vyzvan k doplnéni téchto udaji, a to do 7
kalendéainich dnti. Pokud tak ve stanovené lhité neucini, md se za to, ze je reklamace



Reklamacéni fad vodovod pro vefejnou potiebu Banat, Navsi, Netis a.s. Vydani ¢.: 1 Strana/celkem stran: 3/5

bezpiedmétnd. V piipadé reklamaci, které nebudou obsahovat vysSe uvedené udaje nezbytné
pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem
feSeny jako bézné podnéty.

Stejné tdaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Provozovatel je povinen
vyhotovit o takto podané reklamaci zdznam s uvedenim vyse specifikovanych tdaji nezbytnych
pro vyiizeni reklamace.

3 ZPUSOB A LHUTY PRO VYRIZENI REKLAMACE

Reklamaci provozovatel vytizuje timto zpisobem:

1. Provozovatel je povinen zajistit, aby pii osobnim podani v béznych pracovnich hodinach (pond¢li
az patek 8:00 - 15:00) byl ptitomen zamé&stnanec spolecnosti Netis a.s., ktery prevezme reklamaci
odbératele. V ptipadé, ze neni mozno vyiidit reklamaci ihned na misté¢ jejiho podani, je
provozovatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy o zptisobu vyftizeni na adresu
odbératele bez zbytecného odkladu. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdé€ji do 30 dnl od
uplatnéni reklamace. Ve slozitych ptipadech, kdy k vytizeni reklamace je tfeba predlozeni dalsich
ukont (napf. znalecky posudek, odborné vyjadieni), se lhtita prodluzuje o dobu nezbytné nutnou
k zajisténi téchto ukond.

2. Provozovatel je povinen provétit vSechny zavazné skute¢nosti uvadéné odbératelem,
které se ptimo tykaji poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody.

3. V ptipad¢ reklamace, tykajici se dodavky vody, je odbératel povinen poskytnout provozovateli
nezbytnou soucinnost pii preSetfovani a feseni reklamace, zejména je povinen umoznit pristup
k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymeény v souvislosti s provéienim,
zucCastnit se osobné odbéru kontrolnich vzork nebo timto povéfit jinou osobu, piedkladat
provozovateli pottebné doklady k provéfeni spravnosti uctovaného mnozstvi dodané pitné vody.

4. Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovéna odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi.
Na zékladé popisu reklamované vady rozhodne odpovédna osoba provozovatele, zda bude
proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovani vychdzi
z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkl vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité
na zaklad¢ planu kontroly pitné vody dle zdkona €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen “zdkon €. 258/2000 Sb.”).

Odbér kontrolniho vzorku zajisti provozovatel bez zbytecného odkladu od uplatnéni reklamace
s tim, Ze odbér bude proveden za ptitomnosti odbératele nebo jim povéiené osoby na odbérném
misté, které¢ho se reklamace jakosti pitné vody tyka. Soucasné provozovatel zajisti analyzu
odebrané reklamované pitné vody v laboratofi, které je u drzitelem osvédceni o akreditaci pro dané
stanoveni nevyhovujicich ukazatelt. V ptipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho
odbéru vzorku a nasledném rozboru, pfestoze mu byl povéfenym zaméstnancem provozovatele
piedlozen piehled vysledka rozborti vody v dané lokalité s tim, ze tyto spliiovaly hygienické
pozadavky na pitnou vodu stanovené platnymi pravnimi piedpisy bude reklamace po provedeni
rozboru pitné vody kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel ndklady na provedeni odbéru
a rozboru kontrolniho vzorku vody.

5. Na zaklad¢ reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybiiovana
funk¢énost vodoméru a spravnost meéteni, zajisti provozovatel ve lhité¢ do 7 pracovnich dnt
od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru. Odbératel (nebo jim povérena
osoba) ma povinnost byt pfitomen u kontrolniho odectu stavu vodoméru. Pokud nebude zajisténa
pritomnost odbératele nebo jim poveiené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude
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reklamace povazovana za bezpfedmétnou. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno
bez zbyte¢ného odkladu po provedeni kontrolniho odectu stavu vodomeéru a porovnani zjisténych
udaju s udaji o odbérném misté vedenymi provozovatelem.

6. Vodomér podléha tfednimu ovéfeni podle zvlastnich pravnich predpist. Ma-li odbératel
pochybnosti o spravnosti mefeni nebo zjisti-li zdvadu na vodoméru, méd pravo pozadat o jeho
piezkouseni. Toto pravo lze uplatnit nejpozdéji pii vymeéné vodomeru. Provozovatel je povinen na
zaklad¢ pisemné zadosti odbératele do 30 dnii ode dne doruceni jeho zadosti zajistit prezkouseni
vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel, pfiCemz
odbératel je povinen poskytnout provozovateli k odectu i vyméné vodomeéru nezbytnou soucinnost.
Vysledek piezkouSeni oznami provozovatel neprodlené pisemné odbérateli. Zjisti-li
se pii pfezkouseni vodoméru vyzddaném odbératelem, ze Udaje vodomeéru nespliuji néktery
z pozadavkl stanovenych zvlastnim pravnim piedpisem (zakon ¢. 505/1990 Sb., o metrologii,
ve znéni pozd¢jSich predpisi) nebo pozbylo platnosti ovéieni vodoméru podle tohoto zvlastniho
ptredpisu, povazuje se vodomér za nefunkcni a provozovatel hradi naklady spojené s jeho vyménou
a prezkousenim. V opacném piipadé hradi naklady spojené s vyménou a prezkouSenim vodoméru
odbératel. Mnozstvi skute¢né dodané vody se v takovém piipad¢ stanovi zpisobem podle odstavce
8 tohoto ¢lanku nize.

7. Odbératel méa pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté
instalace, a to nezavislym métidlem, pfipojenym na odboceni s uzavérem za osazenym vodomérem
na potrubi vnitiniho vodovodu pted jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za ptitomnosti
provozovatele vodovodu na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud
to vnitini vodovod umoznuje.

8. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez ptripousti zékon €. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdé&jsich
predpist, bude vodomér povazovan za nefunk¢ni. Stanoveni mnozstvi skutecné dodané vody se
v takovém piipad¢ provede podle skute¢ného odbéru ve stejném obdobi roku predchazejicimu
tomu obdobi, které je predmétem reklamace nebo Zadosti o ptezkouseni vodoméru. V piipadé, ze
takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané
vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych Cisel spotieby vody,
pokud se provozovatel s odbératelem nedohodne jinak. Za obdobi k vyporadani se pfitom povazuje
obdobi od posledniho skutecné provedeného odectu vodoméru predchazejiciho skute¢nému odectu
vodoméru, na zakladé které¢ho doslo k vyméné vodoméru do dne vymény vodoméru, souvisejici
s reklamaci nebo zadosti o jeho pfezkouseni.

9. Byla-li nefunk¢nost nebo poskozeni vodoméru zpiisobena nedostatecnou ochranou vodomeéru
odbératelem nebo piimym zasahem odbératele vedoucim k poSkozeni vodoméru, hradi Gjmu
a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel. Ujmou se rozumi veskeré majetkové hodnoty,
které provozovatel vynalozil nebo které by bylo nutné vynalozit, aby doslo k uvedeni véci
v predesly stav. Tim nejsou dotceny dal$i naroky provozovatele v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy.

10. Vadu vyuctovani sluzeb (faktury) mize odbératel reklamovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co mél
moznost takovou vadu zjistit. Provozovatel je povinen podle povahy zjisténych chyb vystavenou
fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénou reklamaci fakturovanych udaji
pfestava bézet plivodni lhita splatnosti faktury. V piipadé neopravnéné reklamace zlstava
v platnosti ptivodni lhita splatnosti faktury a naklady spojené s takovou reklamaci budou uctovany
odbérateli.
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4 NAROKY VYPLYVAJICI Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY

1. V ptipadé¢ dodavky pitné vody, u které bylo na zdklad¢ reklamace jeji jakosti prokazano,
ze nesplitiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., ve znéni
pozdgjsich predpisii, a kterd byla orgdnem ochrany vetejného zdravi ve smyslu zdkona
¢. 258/2000 Sb., prohlasena za vodu, ktera nespliuje pozadavky na pitnou vodu, ma odbératel
pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vySe této slevy bude stanovena individualné
s pfihlédnutim k zdvaznosti vady.

2. V pripad¢ opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona
¢. 274/2001 Sb. V ptipadé neopravnéné reklamace budou ndklady vzniklé provozovateli
vyuctovany odbérateli.

3. V ostatnich ptipadech je provozovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zdvadného stavu.

5 MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

Pokud odbératel, ktery je spotiebitelem dle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, nesouhlasi
s vysledkem vyfizeni reklamace u provozovatele, je opravnén obratit se na Ceskou obchodni inspekci

cvwvr

na webovych strankach COI www.coi.cz.
6 ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu feditele spolenosti Netis a.s.



